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Presupuesto consolidado: 58.645.753,10 € (Ano

2016 prorrogado)

Poblacion: 81.282 habitantes (datos del portal de

Opendata)

Término municipal: 69 km2

Empleados publicos: 406

Régimen organizativo: Gran Ciudad (Ley 4/2010,

de 14 mayo)

Sector publico municipal:
3 Organismos  Autonomos  (Fundacion
Deportiva Municipal, Consell Agrari y Junta
Local Fallera)
3 Sociedades Municipales capital 100%
municipal (Retosa, Nous Espais e Idea't).
Aigues de I'horta.
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Una manera de hacer Europa

La Iniciativa Urbana de Torrent esta cofinanciada en un 70% por el fondo FEDER y en un 30% por el Ayuntamiento de Torrent.

INICIATIVA URBANA BARRIO DEL

APORTACION FEDER 10.023.438 €
APORTACION LOCAL 4.259.760 €
INVERSION TOTAL 14.319.198 €

Proyecto Despliegue de Centro Educativo Inteligente Juan XXIII.
Ano 2010. Presupuesto: 56.000€
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OBJETIVOS Los objetivos de la elaboracién de la carta de servicios electrénicos son:

* Dar a conocer los servicios electrénicos que se ofrecen en el Ayuntamiento de Torrent a
toda la poblacién y los compromisos que asume en la prestacién de los mismos.

e  Servir de herramienta de gestién para la mejora en la prestacién de dichos servicios.

*  Cumplir con el objetivo del Plan de Implantacién de Administracién electrénica PIAE 3.6
Elaboracién de una carta de servicios electrénicos

ALCANCE Todos los servicios electrénicos prestados por el Servicio de Modernizacién Tecnoldgica e
Informdtica dirigidos a los ciudadanos

TORRENT



Actuaciones en Calidad

Certificacion Modelo de Excelencia EVAM +300 de la AEVAL.

Azul Rojo
200-299 300 +

SELLO AEVAL SELLO AEVAL
EXCELENCIA EXCELENCIA

cf

MODELO EVAM

AJUNTAMENT  TORRENT INNOVA 2017:
B T@ R R E N T Pla de qualitat i modernitzacio
- de ['Ajuntament de Torrent

TORRE”T SMART CITY
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Actuaciones en Administracion Electronica

Plan de implantacion de Administracion Electronica 2013

/CLICaTORRENT. Gestion de expedientes electronicos.

Simplificacion Administrativa.

Ordenanza de Administracion Electronica.

Plataforma de interoperabilidad entre AAPP

o,
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Desde hace 4 afios esta implantado un sistema de gestidn electronica de expedientes.
Entre sus caracteristicas estan:

W

Digitalizacion certificada de documentos en la Oficina de Informacion Ciudadana. Se le
devuelve la documentacién al ciudadano.

Desde ese momento la documentacidn nunca circula en papel, sélo en electrdnico.

Como existe un catalogo de tramites actualizado, tras el registro el departamento gestor ya
dispone de la instancia del ciudadano.

Todas las peticiones de informes, certificados, etc. son solicitados y firmados de forma
electrdnica.

Los decretos de alcaldia y las Junta de Gobierno Local se realizan de forma electrdnica,
incluyendo por tanto la firma electronica en el ambito politico.

Notificaciones electronicas obligatorias en personas juridicas y empleados publicos.
Utilizacion de la plataforma de Notificaciones Electronicas de la Generalitat Valenciana.

Integracion con la gestidon de apoderamientos de la Generalitat Valenciana.

Obligatoriedad de presentacién telematicas a personas juridicas. Gran esfuerzo de
formacidn a los colectivos interesados. Aumento considerable de los registros electronicos
frente a los presenciales. ~ Da
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Registros de entrada

TDIC

TDIC (ventanilla unica)

Sede (electr)

ORVE (electr)

3.530
3330
40.905

826

1.825

TOTAL  42.912

FACe (electr)

(*) Datos a 31/10/2017
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Expedientes y Docs.Electronicos IZ\ CLICaTORRENT

2015 2016 217(ene-oct)
Notificaciones electronicas 142 562
Documentos Administrativos

Informes 12.735 14.845 13625
Oficios 2.814 4.821 6214
Certificados 437 445 508
Decretos 4.436 3.966 3118
Certificados decretos 4.436 3.966 3118
Notificaciones de decretos 8.900 7.932 6236
Decretos OOAA 108 150 120
Propuestas JGL 332 284 270
Certificados JGL 332 284 270
Notificaciones JGL 670 568 540
Actas JGL 52 52 46

Expedientes electronicos
Documentos intermediacion

Documentos digitalizados
Registros en Sede Electronica 1499

DE LOS REGISTROS DE ENTRADA ]
El mismo dia del registro 31,7%
El dia siguiente al registro 73,2%

dh,

=S| Dos dias después del registro 82,5%
TDRRE'—'T S M A T 1Ty



Servicio TOTAL

LY d Il Consulta de datos de empadronamientol 14 2915
Consulta de datos de empadronamiento. 33 43 157 217 508 738
Consulta detallada deudas en ejecutiva 1 17 15
Consulta de deudas en ejecutiva 2 50 68

Certificado de estar al cormriente de oblig'ac.llibul, x 7 e ” : — = ?37 TO rrent eS Ia Ci u dad

’ V4 g
JACY - Grado de Conocimiento de Valenciano 5 W 5 q ue mas uti | iZza | a
CCAA - Consulta de Datos de Discapacidad 60 16
CCAA - Consulta de Datos de Familia Numerosa 1 28 p I ataforma d e
LAY ) Domicilio Fiscal 295 423 414 610 449 617 o o(]=

Impuesto sobre actividades econdmicas 21 62 30 1 10 I n te ro pe ra b I I I d a d
Nivel de renta 1066 nws 23330 4603 2216 586
Centificado de estar al corriente 52 83 109 1037 208 q u e Ofrece Ia AG E

[[Eg Verificacion de Datos de Identidad. 14 26 6 por h b itante. D

- Consulta de Datos de Identidad. 38 1 n 26 1 0 a a e . e

111 Generar fichero de trafico (Extendido) 2 2 esa fo rm a n O Se
Generar fichero de trafico. 1 1 I A=A I
ATEX - Consulta de antecedentes de vehiculos 2 SO ICIta n a
Datos de vehiculo - Web de trifico. v2.0 323 467 1381 42 374 3192 a porta Ciol n d e

[y 13:810]) Consulta de Grado y Nivel de Dependencia 73 54 d t I
RISy | [(MFY Consulta de inexistencia de antecedentes penales 78 64 .

Consulta de inexistencia de antecedentes sexuales 22 39 CI u d a d a n Os y

|3 Verificacion de Titulos NO Universitarios Oficiales 47 9 1 2 7

- Verificacién de Titulos Universitarios Oficiales 15 _ 3 8 82 em p resa S

Verificacion de Datos de Desempleo 2076 3336 4151 2640 T
Datos demandante empleo a f.concreta 410 1428 5065 125
Datos demandante empleo a fecha actual 198 4338 5583 66
Consulta de situacion actual de desempleo de un ciudadano 12035 865
Verificacion de Importes Por Periodos 724 1442
Corriente de ob.Tributarias_Subvencion 123 152 270 170 53 105
Corriente de ob.Tributarias_Contr.Sector Pablico 12 21 99 137
Consulta de prestaciones 25 350 7628 5287 5133 33902
Verificacién de Importes Actuales 647 1256 5521 2667
Verificacion de Importes Por Periodos 29 53 n7 233
Alta en fecha 2246 4000 9157 6638 4935

Actuaciones en PLACSP 228 TQR R EINT



Ordenanza de transparencia

Indice de Transparencia ITA. La organizacion no gubernamental Transparencia
Internacional Espafa ha reconocido al Ayuntamiento de Torrent como el mas
transparente de Espafa en 2013, 2015y 2017

@TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA
iNDICE DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2017

VALORACION GLOBAL
(MEDIA GENERAL: 89,7)

AYUNTAMIENTOS g

1 ALCOBENDAS 100

1 ALICANTE 100

1 BARAKALDO 100

1 BARCELONA 100

1 BILBAO 100

1 GETXO 100

1 GLION 100

1 GIRONA 100

1 HUELVA 100

1 JEREZ DE LA FRONTERA 100

1 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 100

1 LAS ROZAS 100

1 LEON 100

1 LERIDA 100

1 LOGRONO 100

1 MADRID 100

1 MANRESA 100

1 OVIEDO 100

1 POZUELO DE ALARCON 100

1 SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA 100

1 SORIA 100

| 1 1 TERRASSA 100

- U~ L 1 1 TORRF.ION DF ARDOZ 100

LIS b =
— 1 | wvitoria 100 TORRENT
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Gobierno abierto. Datos abiertos.

PORTAL OPEN DATA e
@ )AJUNTAMENTBTORRENT wirmesreoreer - (QEREIE

CONJUNTOS DE DATOS ORGANIZACIONES GRUPOS APLICACIONES CONTACTO

municipio, de forma que dichos datos se puedan descargar de forma sencilla en diversos formatos modificables y que

CD El Portal de Datos Abiertos de Torrent tiene como objetivo ofrecer la disponibilidad y acceso a los datos de nuestro
ﬂ puedan ser reutilizados, redistribuidos o integrados en otros conjuntos de datos.

1 idea’ nou is [tarrant
3 JORRENT % FDM idea’t % == G e
.é.‘ =

Ajuntament de Torrent £2 una empresa potlica Lobjecte scckal | misio de
Conirts de cadez desenvolupament MURCIDI, 68 Caracser Retosa & col-laborar enla
de Torrent
52;5 ,mm:“um:, Consell Agrari uw,! econdmic actiu Torrent :«mnmwm TRCAPIITIO, QeAt |
Axolss ! Conjuntos de Gotos del... Municipal Municipal &2 un ceganizme SA. Local Fallera 1 Cenjunto & 1 Ceejunto de Datos
oe L HORTA LApmtament ce Torrent gl Empresa de capltal de Datoa 1 Conjunto de Datos
160 Conjunios de Datos i FEogramont municipal,
disposa dun Organiame
Algles de I'Horta Ausseom denominge 8 Corjuntos de Datos propietat 6 IAjuntamert de_
AlqUes de MHorts &z des del Cenzel. 3 Conjentos de Datos

1996 LD empresa miaes 1 Conjento de Datos
formada por TAjJuntament...

S
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/\/ Padrén de habitantes completo
llllll Altas y bajas de padron

Demografia
(@ Contenedores de reciclaje
Medio
Ambiente
Plazas de aparcamiento de
Q“l movilidad reducida y carga y
f descarga.
- Aparcamientos municipales.
Movilidad
(\‘/J Comercios de Torrent
«1.Comercio
=2usi

Consumos eléctricos de los
edificios municipales

(&

Energia

Incidencias a la via publica
reportadas por los
ciudadanos, on line.

Sociedad del
bienestar

(=

Padrdon de vados,
Padron de vehiculos.

Hacienda
Entidades culturales, museos,
areas recreativas,
instalaciones deportivas y

monumentos falleros

Turismo
TORRENT



Plan Director TORRENT Smart City

La mision que se formula para el Plan Director es,

“Convertir a Torrent en un municipio inteligente y
participativo que ofrece servicios eficientes y de alto
valor para sus ciudadanos, aprovechando al maximo las
oportunidades que brinda la sociedad del conocimiento”

Y la visidn que se tiene es que para 2020, es que

Torrent sea reconocido por su elevado nivel de integracion

en la “economia del conocimiento”

dh,
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TORR=NT TORRENT



-l
w AMBITOS DE ACCION

Al.1.1. Consejo Asesor Torrent Smart City
Al.l. Al.1.2. Torrent Open Data
GOBIERNO Y A1.1.3. Torrent Participa

s A12.1. Iniciativa “MINIMALIS — EDIFICIOS MUNICIPALES”
CIUDADANA A1.2.2. Gestion de la Flota Municipal de vehiculos
AL.2.3. Incorporacion de Vehiculos Eléctricos a la Flota Municipal
Al.2.4. Incorporacion de Vehiculos Eléctricos en Transporte Publico
A1.2.5. Servicio Puntos Recarga Vehiculos Eléctricos
Al1.2.6. Sensorizacion de Contenedores de Recogida de Residuos
ALZ - AL2.7. i6 ligente de Riego Parques y Jardi
PROYECCION A1.2.8. Gestion Inteligente del Alumbrado Piblico
SOCIALY AL12.9. i6 ligente del Ap jento en Torrent — SMART PARKING
COMPROMISO A1.2.10. Control inteligente de Semaforos
MEDIOAMBIENTAL Al.2.11. Contadores Inteligentes de Agua en viviendas
A1.2.12. Sistema de Prevencion y Proteccion frente a Inundaciones
A1.2.13. Iniciativa “CALIDAIRE”
A1.2.14. Gestion inteligente para la Prevencion de Incendios en Areas Forestales
A1.2.15. Acciones de Sensibilizacion a Ciudadanos
A1.2.16. Iniciativa “ALERGIA-e”
Al3. - AL3.1. Iniciativa “TORRENT TURISTICA”
PROYECCION AL3.2. Iniciativa “Torrent Ciudad del Teletrabajo”
ECONOMICA A1.33. Programa “TORRENTeCOMMERCE™
AL3.4. Iniciativa “Torrent Ciudad del Deporte”- “Torrent Healthy Sport”
AL3.5. Iniciativa “DONA PROYECTA"

DINAMIZADORAS

Al. ACCIONES REGULATORIAS, PROYECTOS E INICIATIVAS

w AMBITOS DE ACCION E ACCIONES

A2.1.1. Plataforma Smart City
A2.1.2. Inf s TICM

A2.2.1. Despliegue de Fibra f)pliu en Poligono “Mas del Jutge” y
Barrio “El Vedat”

=JAUSI

TO/R=R=MT

A2. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS

TORRENT



Plan Director TORRENT Smart City

A3.1.1. Sede Electronica Mol

A3.1.2. Gestion de Incidencias en la Via Publica
A3.1.3. Torrent PMR

A3.1.4. Torrent Parking

A3. IMPLEMENTAQON DE SERVICIOS

@ ACCIONES

A4.1.1. Programa de Formacion TIC - Ciudadanos
Ad12. CH

A4, FOMENTO DEL USO DE LOS SERVICIOS

cl,
=JUSI
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Cronograma Smart City

Renovacion Ordenadores

L i Open Data
Centro educativo inteligente A
s
Sensorizacion SenTICnel
plazas 1 Video
carga/descarga plenaris

A

3

1

4

Control/Segto Residuos Urbanos
A

Dénde van mis impuestos

4 Evaluacion politicas publicas
S

Rutas escolares seguras
4 Asesoremiento estrat.
Vehiculo electrico

y N

Sustitucion
alumbrado publico

1

Centro educativo inteligente II
Espacios cardioprotegidos

Llaves inteligentes

Monitorizacion dispositivos WIFI
Renovacion camaras Plenos

Estudio estrategia vehiculo eléctrico

Torrent Bykefriendly
A

p20i29 20143 201>° 2016 > 2oi7 S ooz N

A 4 \ 4

Urban EDUSI
TORRENT
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“Una manera de hacer Europa” TORREN
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Centro Educativo Inteligente Juan XXIII.
Urban 2007-2013.

Piloto de Smart Parking. Carga y descarga. Movilidad reducida. Urban 2007-2013.

Prevencion de incendios forestales en el Vedat. 20 sensores de humo. 2 camaras y 2
estaciones metereologicas.

Monitorizacion de redes sociales.

o,
=JISI TORRENT



Piloto de prevencién de incendios forestales en el Vedat. Zona forestal densamente poblada,
especialmente en meses estivales.

Empresa valenciana de emprendedores. Se ha ido evolucionando por ambas partes.

Se ha convertido en un referente y otras ciudades se han interesado. Estamos en proceso de
ampliacion a Serra Perenxisa y todo el término forestal de Torrent. Se integrara con SENTILO,
plataforma de ciudad seleccionada.

Sensores de humo, integrados en el medio ambiente con poco impacto visual.
Analisis morfoldgico del terreno, tipo de vegetacion, factores de riesgo y vulnerabilidades.

Monitoriza temperatura, humedad, radiacién y velocidad y direccion del viento con 2 estaciones
meteoroldgicas.

Realiza una evaluacion en tiempo real del riesgo. Posibilidad de ser visualizado en la pagina Web.
Envio de alarmas SMS a ciudadanos, policia, brigadas forestales y proteccion civil.

Activacién de forma automatica de los 15 cafiones de agua instalados, SIDEINFO.
Detecta fuegos y con 2 camaras se controlan los falsos positivos.

Simulacion de la evolucién del incendio en los proximos minutos, horas, etc.

M~
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Gestion inteligente del alumbrado publico.
Responsabilidad Social Corporativa
Contadores inteligentes de agua

Estudio de rutas escolares seguras

Implantacion de la plataforma SENTILO. Alianza con la Diputacion de Valencia.

Transparencia. Donde van mis impuestos.

1N
1)
J

Sistema de seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

SUSI TORRENT



L
Adjudicacion a una empresa AS después de 2 afios de procedimiento de contratacion.
Ahorros en pliego del 30%.
Inclusion con mejoras y con posterior negociacion del cambio de 14.000 luminarias punto a punto.
Ademas de 150 cuadros de control.
Actualmente al 50% de implantacion. La mejora le interesa a la empresa adjudicataria ya que el
punto a punto le supone unos ahorros importantes.
Integracion de los datos con nuestra plataforma de ciudad SENTILO.
Basada en tecnologia PLC de banda ancha que permite transmitir datos a alta velocidad a través de
la red eléctrica.
Donde hay una luminaria, se puede conectar un sensor de ruido, de calidad del aire, de
contenedores de residuos, etc.
.
% )
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Responsabilidad Social Corporativa

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de dirigir las
empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad genera
sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general.”

http://observatoriorsc.org

« Esta finalizando la memoria de sostenibilidad GRI.
* Nuestro objetivo es certificar el documento a principios del 2018.

« Nuevos conceptos en la organizacion:

Documentar

Indicadores RSC alianzas

Codigo ético

Plan de igualdad

Clausulas RSC en
pliegos de
contratacion

Dialogar con los
rrlﬂhq_ grupos de interés
e W

TORKR=NT

Evaluacion de
impactos
medioambientales

Indicadores
medioambientales

Indicadores de
reduccion de
residuos,
reciclaje, etc

Comunicacion
interna relativa a
RSC

Evaluar el
desempeno de los
proveedores

Economia circular

TORRENT
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Piloto de Rutas Escolares Seguras

Objetivos

El ayuntamiento de Torrent ha planteado una proyecto piloto de caminos
escolares inteligentes donde combinar las actuaciones tradicionales que se
utilizan para la implantacion de los caminos escolares con nuevas tecnologias
gue permitan mejorar la seguridad de las rutas y den confianza a los padres
para que sus hijos las utilicen, con los objetivos de:

e Crear una red de itinerarios seguros, desde el punto de vista de la
seguridad vial, para que los niflos puedan desplazarse caminando hasta
los colegios en sus trayectos diarios.

 Reducir el numero de vehiculos privados que trasladan a menores hasta el
colegio y que se detienen en la puerta de los mismos, reduciendo los
niveles de contaminacion ambiental.

e Fomentar que los nifios se desplacen caminando hasta el colegio como
una forma activa de luchar en contra del sedentarismo e incrementar la
autonomia de los ninos.

=JAUSI
TORR=NT TORRENT
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Dos son las novedades tecnoldgicas que se quieren implantar y evaluar en el
proyecto piloto para determinar si tienen un efecto positivo a la hora de valorar
la implantacion de caminos escolares dentro de la ciudad de Torrent.

» Sistemas de priorizacion del paso de peatones. Se trataria de incluir
sistemas en tres pasos de cebra regulados por semaforos que prioricen
el paso del peatdn, de forma que cuando se detecte la presencia de un
peatdn en espera, el sistema pondra el semaforo rojo para el paso de
vehiculos.

» Sistemas de monitorizacion y seguimiento de personas. Se trata de
introducir dentro de las rutas de los caminos y en los colegios de destino
unos detectores wifi y bluetooth que permitan identificar la MAC de
dispositivos que pueden llevar los nifos. De esta forma los padres
podran ser notificados de cuando ha llegado el nifio al colegio. La ventaja
del sistema que se pretende implantar es que puede utilizarse tanto con
teléfonos moviles que puedan tener los nifios de mayor edad, como con
etiguetas bluetooth que se pueden adherir a las mochilas de los nifos
mas pequenos.

=DUS| TORRENT



Piloto de Rutas Escolares Seguras
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Plan de Comunicacion Digital EDUSI

Rutas escolares seguras. Estudio de viabilidad.

Ampliacion de gestion inteligente de prevencion de incendios

Rutas escolares seguras. Paso de peatones inteligentes.
Infraestructura Wifi y cortafuegos

Renovacion de puestos de trabajo
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Propuesta de conteo de personas

Sensorizacion de la ciudad de Torrent
Estudio de medidas de calidad del aire en Torrent
Actualizacion Plan acustico Municipal

Gestion de edificios municipales

Espacios cardioprotegidos
Gestion de llaves inteligentes en edificios publicos municipales

Projecto pobreza energética

Plan de Movilidad de Vehiculo Eléctrico
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Projecto 50/50 en escuelas

Asesoramiento estratégico para la innovacion y la especializacion local

Calidad total en politicas de ciclomovilidad
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Teledeteccion por satelite y APP de rutas saludables

Mejoras en herramientas de comunicacion interna de los empleados

Cuadro de mando de Residuos Urbanos

Despliegue Centros Educativos Inteligentes

Indicadores de ciudad
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Pliego unico con el suministro e instalacion de los siguientes
Sensores:

20 sensores de calidad del aire

20 de ruido

150 de Smart Parking (movilidad reducida y carga/descarga)
350 de contenedores de residuos

Gestion del riego en 2 parques

Integracion con la plataforma SENTILO

Utilizacion de la infraestructura PLC implantada de alumbrado publico
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Red de Iniciativas Urbanas (RIU)

Torrent forma parte de la Junta de Gobierno de la RECI

Coordina el Grupo V de la RECI de Gobierno y Economia

Red INNPULSO

Xarxa Valenciana de Ciutats per la Innovacié

Universidad de Valencia IRTIC

FEMP — Comision de Calidad y Modernizacién

Diputacion de Valencia
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Moltes gracies

Andrés Campos Casado

casmposca@torrent.es

@Andres Campos
http://www.andrescampostorrent.es/

Regidor de I’Area de Gestié de Recursos i Modernitzacié
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