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Transformacion Digital de las Ciudades

Estrategia de la Ciudad

Una Administracion Centrada en el Ciudadano
Mejora de la Eficiencia en los Servicios Publico
Gestion Integral de la Ciudad: Plataforma Smart City

Emprendimiento, motor de desarrollo
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS CIUDADES

N
* En 2050, mas del 70% de la poblacion mundial
se concentrara en las ciudades
J
S
« Mundo hiperconectado y sociedades
colaborativas.
J
™
» Servicios mas eficientes gracias a las nuevas
tecnologias.
J

 Politicas que contribuyen a la sostenibilidad y
la mejora de la calidad de vida del ciudadano
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Santander Smart City : Concepto

E-Administration

Movilidad

L

Seguridad publica

Gestion Ambiental

Eficiencia energética

trafico control
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SANTANDER

ESTRATEGIAS INTEGRADAS
DE DESARROLLO URBANO SOSTENSLE

2014 - 2020

ESTRATEGIA DE LA CIUDAD
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PLAN 3 DIRECTOR DE SANTANDER SMART CITY
ESTRATEGICO .
SANTANDER INNOVACION
2010 - 2020
7 Ejes Estratégicos Ejes Estratégicos Smart City

VISION o

Construir un modelo de ciudad Economiay Empleo _!

inteligente, innovadora y Modernizacion de la - :

+ Smart Destination
+ Orientacion ciudadana de los servicios

abierta que ofrezca a los
ciudadanos servicios de
calidad, eficientes y

+ Gestion Inteligente de la infraestructura urbana

+ (Gestion Inteligente de los Servicios Piblicos + Sostenibiidad Urbana

Administracion Publica + Santander City Lab
+ Gobierno Abierto

. . . Santander Smart Cit i « CRU + Redes Socia v Portalweb
colaborativos, y que propicie el . Cludadano 300 ' e e |
emprendimiento y el Sistemas municipales * Gestion Integrada de Incidencias + Mejora de Sistemas de Gestion
asentamiento de nuevas o Santand GIS « Ampiacion del GIS municipal + Cargado de capas l
actividades empresariales St O———— w
atarorma de Cludaainteligente = . . o | .:"
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Red de sensores # N T ot
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E-ADMINISTRACI()N, TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Transformamos la relacion entre la Administracion Local y el ciudadano,
aprovechando el potencial del nuevo entorno digital

« Una clara apuesta por la e-Administracion:
Renovacion del portal web, sede Electronica,
sistema de Informacion Geografica, ...

« Nuevos modelos de relacion y comunicacion
con el ciudadano, a través de aplicaciones
moviles y aplicaciones colaborativas

« Transparenciay Participacion Ciudadana

« Mejora de las Infraestructuras TI del
Ayuntamiento

L
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Desarrollo inteligente de la ciudad de Santander
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Open Data http://datos.santander.es — = Boomr: B o oo oo

. . . 7 . — Transparencia Santander
90 piezas de informacion abierta gEEel “' -

Por un gobiierno mis los datos al datos y datas de gestién

mas relevantes del Ayun l miento

ZTE GUSTARIA SABER COMO DE TRANSPARENTE ES TU AYUNTAMIENTO?

Portal de transparencia
Mas y mejor informacion

Santander City Brain

www.santandercitybrain.com
1267 usuarios / 1028 ideas compartidas

santander

ablef1s
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Bienvenido a iDescubre a
- w ) los ganadores!

Santander City Brain

La plataforma de ideas Y siguen subiendo

del Ayuntamiento de Santander e

Ideas Desiacadas
Uit Actidad v Envianos tus ideas destacadas
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par JaimeObregon o,

' ® Q Donde esta el camion de la

2 0 M basura? 8& Gnuo
por Rocio (Santander, Espaia
Caracteristicas, estado y
p ® Q localizacion de lnphy

por Roclo (Santander

Realidad Aumentada para
Invidentes : La ciudad con voz
ocko (Santander. Espafla
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SANTANDER SMART CITIZEN, CIUDADANO 360°

Proyecto del Plan Nacional de Ciudades Inteligenes
destinado a seguir posicionando al ciudadano como
agente central en la ciudad inteligente.

Desarrollo de una aplicacién unica de ciudad
Implantacién de un sistema de tarjeta ciudadana
Desarrollo de un wallet de Ayuntamiento
Fomento de la participacion ciudadana
Desarrollo e implantacion de Ciudadano 360°

Desarrollo e implantacion de un nuevo modelo de
atencién ciudadana

Instalacién de infraestructura HW y SW

o

* *
== e redes §ovons VRGN
.

SANTANDER

L
7% ClUDADES
E ISLAS
INTELIGENTES

Agenda Digital para Espafia

“SANTANDER SMART CITIZEN”

Presupuesto de 6,675 M€
* 60% aportado por Red.es

»  40% restante por el propio
Ayuntamiento
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EL CAMINO HACIA LA SMART CITY...

» Activa participacion en proyectos europeos de investigacion que han hecho que la ciudad se haya
convertido en un laboratorio urbano.

» Desarrollo de diferentes iniciativas de ciudad que estan permitiendo gestionar los servicios de forma
mas eficiente.

» Decidido impulso de la iniciativa Santander Smart City, desarrollando un modelo de gestion integral que
contribuira a la sostenibilidad de la ciudad y mejora en la calidad de vida de los ciudadanos
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EDUSI: ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE INTEGRADO

Desarrollo de wuna estrategia de

crecimiento Inteligente, sostenible e i E— ﬁ

integrador en la ladera Norte de la i X m%ﬁm

CIUdad O102. MEJORAR EL USO Y LA OT04. FAVORECER LA TRANSICINAUNA
- Combinaciéon de soluciones de eficiencia s isas L ACEERO S SETORES O e

energética, TIC, movilidad e incentivacion y
participacion ciudadana.

* Inversion 8ME, ladera norte de la ciudad

SANTAN D E R OT09.PROMOVER LA INCLUSIéN SOCIAL Y

ESTRATEGIAS INTEGRADAS MEDIO AMBIENTE Y PROMOVER LA LUCHAR CONTRA LA POBREZA Y .
DE DESARROLLO URBANQ SOSTENSSLE EFICIENCIA DE LOS RECURSOS CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION

2014 - 2020
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EDUSI: ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE INTEGRADO

AVENIDA DIGITAL detectar espacios
de potencial interés para el desarrollo
urbano donde configurar una Area de
Innovacién y Conocimiento

OT02. MEJORAR EL USO Y LA

R CALIDAD DE LAS TIC Y EL
LIVING  un  nuevo  modelo i s ACCESO A LAS MISMAS

incorporando las TIC ara la innovacion
social de aprendizaje y dinamizacion.
Recursos para aumentar la capacidad
de innovacion de los ciudadanos vy
ayudar a dinamizar barrios (cooperativo
“coworking”, en red ‘“networking”,
teletrabajo)..

SANTANDER

ESTRATEGIAS INTEGRADAS
DE DESARROLLO URBANO SOSTENSSLE

2014 - 2020

PROMOCION DE SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES servicios y aplicaciones de accesibilidad

digital que incluye administracion electronica
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GESTION DEL CICLO DEL AGUA

DESPLIEGUE DE LA TECNOLOGIA

b ' !

ASE | - NUEVA MONTANA FASE Il - CENTRO CIUDAD SIGUIENTE FASE: Extension al
&% 1000 abonados 3% 1000 abonados resto de la ciudad
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GESTION DE RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA

E ‘
semcis Fosogte W i Recomen

Vet ozt Fatmcaste WA

OATOS OPERATIVOS
Tocn 1572018 - 4
o 9008 {

Duraoes ¥ MW

- Puts reariaos
— Suta pntcate

Mooy

s 2 i~

NS
N

: _ A ! B T T = e 8
Supervisores Sisterade pp | Operarios
y Mandos supervision apoye.a a %20 -
intermedios operacion ’
Tl oo vonoios oo oieosives __puwricasos
2Qué esta pasando?
e - g
Sensorica = = =
— especifica ,,,‘ \_)
ctivos » \
desplegados Flota de vehiculos N
en campo 2Qué pasé ayer?

Venciaos tvos o

3 AYUNTAMIENTO DE

SANTANDER




GESTION DEL ALUMBRADO PUBLICO

4 )

« Renovacion de las infraestructuras de

alumbrado publico
o 309 cuadros eléctricos
o 22.700 puntos de luz, tecnologia LED
o sistemas de tele-gestion punto a punto
« Modelo de financiacién
o ESE (Empresa de Servicios
Energéticos)
o Inversion de 11 millones de euros
* Ahorros estimados
o 80 % del gasto energético municipal.
Reduccidn de la potencia instalada 71%
o 35 % de los gastos de mantenimiento
« Servicio de mantenimiento y garantia

total (15 anos)

J
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EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS PUBLICOS

4 N
Actuaciones de eficiencia energética en

edificios municipales

Auditoria energética realizada en 65 edificios
municipales

Tipos de actuaciones:

o lluminacion: cambio a tecnologia LED vy
sistemas de regulacion y control.

o Salas de calderas: renovacion por sistemas ' . N
de alta eficiencia. ‘

o Implantacion de energias renovables.
Modelo de financiacién: fondos propios
Presupuesto: 2,4 M€

+ Ahorro estimado: 250.000€/anuales
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MOVILIDAD, GESTION DEL TRAFICO Y
APARCAMIENTOS

~

) Informaciéon en tiempo real de movilidad,
aparcamientos, gestion del ftrafico vy
semaférica puesta a disposicion del
ciudadano.

- Despliegue de sensores y reutilizacién de los
sistemas existentes en la ciudad

o Apps moviles con informacion de trafico,
aparcamiento, autobuses urbanos,
alquiler bicicletas, taxis, etc.

o Paneles de informacion de
aparcamientos

o Paneles de informacion de trafico
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GESTION INTEGRAL DE LA CIUDAD : PLATAFORMA SMART CITY

Comunicacion y
relacion
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CUADROS DE MANDO PARA UNA MEJOR GESTION
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EMPRENDIMIENTO, MOTOR DE DESARROLLO

Desarrollo de iniciativas actividades encaminadas a estimular el emprendimiento y la
actividad econémica.

» Centro de demostraciones y emprendimiento para la Smart City como centro
de formacién continua y divulgacioén de las iniciativas para el ciudadano y
emprendedores

« Apuesta por la transparencia y los datos abiertos

* Portal de Open Data. Mas de 90 catalogos de datos, que se iran incrementando a
medida que se integren nuevos servicios en la plataforma

* Integracion de datos en FIWARE Lab, poniéndolos a disposicion de la comunidad
de desarrolladores existente a nivel internacional

« Organizacion de hackatones promoviendo el uso de los datos de la ciudad,
para la concepcion de nuevas ideas y servicios.

* Implantacion de lineas de ayuda para el establecimiento de empresas de
base tecnoldgica en la ciudad y de apoyo a los emprendedores

* Proyecto singular ESPACIO COWORKING

= AYUNTAMIENTO DE
SANTANDER



Santander Coworking es un espacio disenado para desarrollar
ideas de nuevos modelos de negocio, con foco en IT

Liderado por el Ayuntamiento de Santander, la Escuela de Organizacion Industrial (EQI) y Banco Santander

Espacio de coworking i Mentoring

= Gratuito sQ, = Seleccidn de proyectos

- - n .
= Zonas comunes PR . ™ Modelo de negocio

, ’ . . . .
= Aprendizaje compartido 7 ) 8rgan|z.acu?r’1 y segullrr;!ento
= Comunicacién, marketing,
legislacion
Formacion A Eventos
= Plan de negocio S

= Networking
= Sectoriales
= Demoday

= Disefio de equipo
Conocimiento de cliente

Storytelling
Branding Duracién 5 meses

Este proyecto se engloba entre las iniciativas locales con las que Santander Espafa contribuye al
progreso de las personas, empresas y la sociedad
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