


Datos relevantes de la ciudad

Presupuesto consolidado: 58.645.753,10 € (Año
2016 prorrogado)

Población: 81.282 habitantes (datos del portal de
Opendata)

Término municipal: 69 km2

Empleados públicos: 406

Régimen organizativo: Gran Ciudad (Ley 4/2010,
de 14 mayo)

Sector público municipal:

� 3 Organismos Autónomos (Fundación
Deportiva Municipal, Consell Agrari y Junta
Local Fallera)

� 3 Sociedades Municipales capital 100%
municipal (Retosa, Nous Espais e Idea’t).

� Aigues de l’horta.



Iniciativa Urban Xenillet 2007-2013

Proyecto Despliegue de Centro Educativo Inteligente Juan XXIII.
Año 2010. Presupuesto: 56.000€
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Actuaciones en Calidad



Actuaciones en Calidad

Certificación Modelo de Excelencia EVAM +300 de la AEVAL.

BST2



Diapositiva 6

BST2 Bonet Segura, Teresa; 14/12/2017



Actuaciones en Administración Electrónica

Plan de implantación de Administración Electrónica 2013

CLICaTORRENT. Gestión de expedientes electrónicos.

Simplificación Administrativa.

Ordenanza de Administración Electrónica. 

Plataforma de interoperabilidad entre AAPP

Plan de implantación de Administración Electrónica 2016



Gestión de expedientes electrónicos

Desde hace 4 años está implantado un sistema de gestión electrónica de expedientes.
Entre sus características están:

Digitalización certificada de documentos en la Oficina de Información Ciudadana. Se le
devuelve la documentación al ciudadano.

Desde ese momento la documentación nunca circula en papel, sólo en electrónico.

Como existe un catálogo de trámites actualizado, tras el registro el departamento gestor ya
dispone de la instancia del ciudadano.

Todas las peticiones de informes, certificados, etc. son solicitados y firmados de forma
electrónica.

Los decretos de alcaldía y las Junta de Gobierno Local se realizan de forma electrónica,
incluyendo por tanto la firma electrónica en el ámbito político.

Notificaciones electrónicas obligatorias en personas jurídicas y empleados públicos.
Utilización de la plataforma de Notificaciones Electrónicas de la Generalitat Valenciana.

Integración con la gestión de apoderamientos de la Generalitat Valenciana.

Obligatoriedad de presentación telemáticas a personas jurídicas. Gran esfuerzo de
formación a los colectivos interesados. Aumento considerable de los registros electrónicos
frente a los presenciales.
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TIEMPO DE INICIO DE TRAMITACIÓN 
DE LOS REGISTROS DE ENTRADA

Días transcurridos % ACUMULADO

El mismo día del registro 31,7%

El día siguiente al registro 73,2%

Dos días después del registro 82,5%



Plataforma de interoperabilidad

Torrent es la ciudad 
que más utiliza la 
plataforma de 
interoperabilidad 
que ofrece la AGE 
por habitante. De 
esa forma no se 
solicitan la 
aportación de 
documentos a los 
ciudadanos y 
empresas



Gobierno abierto. Transparencia

Portal de Transparencia

Ordenanza de transparencia

Índice de Transparencia ITA. La organización no gubernamental Transparencia 
Internacional España ha reconocido al Ayuntamiento de Torrent como el más 
transparente de España en 2013, 2015 y 2017



Gobierno abierto. Datos abiertos.

Federado con el portal datos.gob.es



Gobierno abierto. Datos abiertos.

Demografia

Padrón de habitantes completo
Altas y bajas de padrón

Medio 

Ambiente

Contenedores de reciclaje

Movilidad

Plazas de aparcamiento de 
movilidad reducida y carga y 
descarga.
Aparcamientos municipales.

Energia

Sociedad del 

bienestar

Incidencias a la vía pública 
reportadas por los  
ciudadanos, on line.

Hacienda

Padrón de vados, 
Padrón de vehículos.

Comercio

Comercios de Torrent

Entidades culturales, museos, 
áreas recreativas, 
instalaciones deportivas y 
monumentos falleros

Turismo

Consumos eléctricos de los 
edificios municipales



Plan Director TORRENT Smart City



Plan Director TORRENT Smart City



Plan Director TORRENT Smart City



Sustitución 
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Asesoremiento estrat. 
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Urban
TORRENT

Centro educativo inteligente
Open Data Control/Segto Residuos Urbanos

Renovación Ordenadores

Evaluación políticas públicas

Rutas escolares seguras

Centro educativo inteligente II

Espacios cardioprotegidos

Llaves inteligentes

Monitorización dispositivos WIFI

Renovación cámaras Plenos

Estudio estrategia vehículo eléctrico

Torrent Bykefriendly

EDUSI

Cronograma Smart City



ACTUACIONES REALIZADAS 

Centro Educativo Inteligente Juan XXIII. 
Urban 2007-2013.

Piloto de Smart Parking.  Carga y descarga. Movilidad reducida. Urban 2007-2013. 

Prevención de incendios forestales en el Vedat. 20 sensores de humo. 2 cámaras y 2 
estaciones metereológicas.

Monitorización de redes sociales.

GeoTorrent



SENTICNEL

Piloto de prevención de incendios forestales en el Vedat. Zona forestal densamente poblada,
especialmente en meses estivales.

Empresa valenciana de emprendedores. Se ha ido evolucionando por ambas partes.

Se ha convertido en un referente y otras ciudades se han interesado. Estamos en proceso de
ampliación a Serra Perenxisa y todo el término forestal de Torrent. Se integrará con SENTILO,
plataforma de ciudad seleccionada.

Sensores de humo, integrados en el medio ambiente con poco impacto visual.

Análisis morfológico del terreno, tipo de vegetación, factores de riesgo y vulnerabilidades.

Monitoriza temperatura, humedad, radiación y velocidad y dirección del viento con 2 estaciones
meteorológicas.

Realiza una evaluación en tiempo real del riesgo. Posibilidad de ser visualizado en la página Web.
Envío de alarmas SMS a ciudadanos, policía, brigadas forestales y protección civil.

Activación de forma automática de los 15 cañones de agua instalados, SIDEINFO.

Detecta fuegos y con 2 cámaras se controlan los falsos positivos.

Simulación de la evolución del incendio en los próximos minutos, horas, etc.



ACTUACIONES EN PROCESO DE IMPLANTACIÓN 

Gestión inteligente del alumbrado público.

Responsabilidad Social Corporativa

Contadores inteligentes de agua

Estudio de rutas escolares seguras

Implantación de la plataforma SENTILO. Alianza con la Diputación de Valencia.

Transparencia. Donde van mis impuestos. 

Sistema de seguimiento y evaluación de políticas públicas.



Gestión Inteligente del Alumbrado Público

Adjudicación a una empresa AS después de 2 años de procedimiento de contratación.

Ahorros en pliego del 30%.

Inclusión con mejoras y con posterior negociación del cambio de 14.000 luminarias punto a punto.
Además de 150 cuadros de control.

Actualmente al 50% de implantación. La mejora le interesa a la empresa adjudicataria ya que el
punto a punto le supone unos ahorros importantes.

Integración de los datos con nuestra plataforma de ciudad SENTILO.

Basada en tecnología PLC de banda ancha que permite transmitir datos a alta velocidad a través de
la red eléctrica.

Donde hay una luminaria, se puede conectar un sensor de ruido, de calidad del aire, de
contenedores de residuos, etc.



Responsabilidad Social Corporativa

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de dirigir las 
empresas basado en la gestión de los impactos que su actividad genera 

sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, 
medioambiente y sobre la sociedad en general.”

http://observatoriorsc.org

• Está finalizando la memoria de sostenibilidad GRI.
• Nuestro objetivo es certificar el documento a principios del 2018. 
• Nuevos conceptos en la organización:

Indicadores RSC Documentar 
alianzas

Evaluación de 
impactos 

medioambientales

Indicadores 
medioambientales

Plan de igualdad Código ético
Comunicación 

interna relativa a 
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Indicadores de 
reducción de 
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reciclaje, etc

Clausulas RSC en 
pliegos de 

contratación

Dialogar con los 
grupos de interés Economía circular

Evaluar el 
desempeño de los 

proveedores



Piloto de Rutas Escolares Seguras

Objetivos

El ayuntamiento de Torrent ha planteado una proyecto piloto de caminos

escolares inteligentes donde combinar las actuaciones tradicionales que se
utilizan para la implantación de los caminos escolares con nuevas tecnologías
que permitan mejorar la seguridad de las rutas y den confianza a los padres
para que sus hijos las utilicen, con los objetivos de:

• Crear una red de itinerarios seguros, desde el punto de vista de la
seguridad vial, para que los niños puedan desplazarse caminando hasta
los colegios en sus trayectos diarios.

• Reducir el número de vehículos privados que trasladan a menores hasta el
colegio y que se detienen en la puerta de los mismos, reduciendo los
niveles de contaminación ambiental.

• Fomentar que los niños se desplacen caminando hasta el colegio como
una forma activa de luchar en contra del sedentarismo e incrementar la
autonomía de los niños.



Piloto de Rutas Escolares Seguras

Dos son las novedades tecnológicas que se quieren implantar y evaluar en el
proyecto piloto para determinar si tienen un efecto positivo a la hora de valorar
la implantación de caminos escolares dentro de la ciudad de Torrent.

� Sistemas de priorización del paso de peatones. Se trataría de incluir
sistemas en tres pasos de cebra regulados por semáforos que prioricen
el paso del peatón, de forma que cuando se detecte la presencia de un
peatón en espera, el sistema pondrá el semáforo rojo para el paso de
vehículos.

� Sistemas de monitorización y seguimiento de personas. Se trata de
introducir dentro de las rutas de los caminos y en los colegios de destino
unos detectores wifi y bluetooth que permitan identificar la MAC de
dispositivos que pueden llevar los niños. De esta forma los padres
podrán ser notificados de cuando ha llegado el niño al colegio. La ventaja
del sistema que se pretende implantar es que puede utilizarse tanto con
teléfonos móviles que puedan tener los niños de mayor edad, como con
etiquetas bluetooth que se pueden adherir a las mochilas de los niños
más pequeños.



Piloto de Rutas Escolares Seguras



ACTUACIONES EDUSI 1  

Plan de Comunicación Digital EDUSI

Rutas escolares seguras. Estudio de viabilidad.

Ampliación de gestión inteligente de prevención de incendios

Rutas escolares seguras. Paso de peatones inteligentes.

Infraestructura Wifi y cortafuegos

Renovación de puestos de trabajo



ACTUACIONES EDUSI 2 

Propuesta de conteo de personas

Sensorización de la ciudad de Torrent

Estudio de medidas de calidad del aire en  Torrent

Actualización Plan acústico Municipal

Gestión de edificios municipales

Espacios cardioprotegidos

Gestión de llaves inteligentes en edificios publicos municipales

Projecto pobreza energética

Plan de Movilidad de Vehículo Eléctrico



ACTUACIONES EDUSI 2 

Projecto 50/50 en escuelas

Asesoramiento estratégico para la innovación y la especialización local

Calidad total en políticas de ciclomovilidad

Teledetección por satélite y APP de rutas saludables

Mejoras en herramientas de comunicación interna de los empleados

Cuadro de mando de Residuos Urbanos

Despliegue Centros Educativos Inteligentes

Indicadores de ciudad



Sensorización de la ciudad

Pliego único con el suministro e instalación de los siguientes
sensores:

o 20 sensores de calidad del aire

o 20 de ruido

o 150 de Smart Parking (movilidad reducida y carga/descarga)

o 350 de contenedores de residuos

o Gestión del riego en 2 parques

Integración con la plataforma SENTILO

Utilización de la infraestructura PLC implantada de alumbrado público



Alianzas

Red de Iniciativas Urbanas (RIU)

Torrent forma parte de la Junta de Gobierno de la RECI

Coordina el Grupo V de la RECI de  Gobierno y Economía

Red INNPULSO

Xarxa Valenciana de Ciutats per la Innovació

Universidad de Valencia IRTIC

FEMP – Comisión de Calidad y Modernización

Diputación de Valencia



Moltes gràcies

Andrés Campos Casado

casmposca@torrent.es
@Andres_Campos_
http://www.andrescampostorrent.es/
Regidor de l’Àrea de Gestió de Recursos i Modernització


