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UNE 178104 



EJEMPLO NIVEL 4
Ofrecer una oferta personalizada a cada turista en función
de: sus preferencias, los servicios ofrecidos por la ciudad y la
oferta turística de la zona

Estudiando el comportamiento del 
turista en otras ciudades, encuestas, 
datos proporcionados por el turista 
se obtiene un perfil con sus gustos y 

preferencias

Accediendo a los sistemas 
externos normalizados se obtienen 
la oferta turística de la zona y los 
servicios privados especializados

La plataforma de la ciudad 
planifica y proporciona los 

servicios, alojamiento y deriva a 
plataformas externas: restauración 
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Normalizando todos los sistemas de información involucrados, se permite la creación de 
aplicaciones de terceros que integren la información de las ciudades, de la industria y de otros 

sistemas llegando al nivel 4 de madurez
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Ciudad I
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Ciudad II

Turismo Agencias

El turista recibe “hoja de ruta” de 
turismo personalizada, adaptada a 
sus necesidades y gustos, con los 

destinos turísticos de mayor 
interés para él,  teniendo en cuenta 
las necesidades. posibilidades de 
transporte, indicando zonas de 
descanso, ocio o restauración 

disponibles

Mejora la experiencia del turista

Generación de aplicaciones de mayor valor



LABORATORIO VIRTUAL



MEDIDAS EN MARCHA / AREAS DE INTERVENCIÓN:
LABORATORIOS VIRTUALES

Lab. Virtual

•Comprobar la capacidad de interoperabilidad de las 
plataformas que cumplen con la norma UNE 178104

Objetivos

• ABIERTO A TODA EMPRESA O CIUDAD QUE 
DISPONGA DE UNA PLATAFORMA CONFORME A 
LA UNE 178104.

Participantes

•Definir protocolos de comunicaciones y semánticas 
comunes.

Retos

• Interoperabilidad de plataformas
•Tener un referente para el desarrollo de aplicaciones 

sobre plataformas que cumple la norma UNE 178104
•Promover la creación de aplicaciones portables entre 

plataformas utilizando casos reales

Beneficios



La aplicación accede a la 
plataforma para obtener los 

puntos de interés de la ciudad.

El usuario selecciona los puntos de 
interés que desea visitar

La aplicación obtiene la 
información de los puntos de 

interés seleccionado y muestra la 
información de cada uno de ellos

La aplicación obtiene los 
aparcamientos libres mas 

cercanos al punto de interés y 
muestra la ruta optima 

Destinos 
Turísticos

Museos
• Museo de Picasso
• Museo de Málaga

Playas
• Playa de la Caleta
• Playa de la Malagueta

Oficinas de Turismo
• Centro
• Este

Museos

Playas

Oficinas

LABORATORIO VIRTUAL
Ejemplo práctico - Turismo

Al cumplir la UNE 178104 y hacer uso de protocolos y semánticas comunes, la 
aplicación funciona en cualquiera de las ciudades participantes en el 

laboratorio independientemente de la plataforma de que disponga la ciudad



REFLEXIONES



Un problema de definición

“Actualmente, Islandia ocupa el primer puesto de
la clasificación europea en cuanto a adolescentes
con un estilo de vida saludable. El porcentaje de
chicos de entre 15 y 16 años que habían cogido
una borrachera el mes anterior se desplomó del
42% en 1998 al 5% en 2016. El porcentaje de los
que habían consumido cannabis alguna vez ha
pasado del 17 al 7%, y el de fumadores diarios de
cigarrillos ha caído del 23% a tan solo el 3%.”
https://elpais.com/elpais/2017/10/02/ciencia/1506960239_668613.h
tml
https://elpais.com/elpais/2017/10/09/opinion/1507574009_393563.
html

“Mi hipótesis es que la UE vive un momento 
teórico, , es decir, un momento en que la 
innovación conceptual es fundamental… 
(tres lógicas: estados, intergubernamental, 
trasnacional)… Si la UE fuera susceptible de 
una democratización convencional entonces 
no habríamos tenido que crearla… tuvo que 
haber algún déficit en el nivel de loe estaos 
nacionales par que sugieran la idea y la 
necesidad de inventar otro nivel de 
gobernanza”



¿EN QUÉ LUGAR ESTAMOS?



LONDRES
El tráfico de la ciudad se mueve a la velocidad de los carruajes

La teoría no coincide con la práctica

Km/h Km/h

1895 2017

La velocidad máxima teórica aumenta……………………………………………………… 

……más de un siglo de progreso tecnológico

Fuente: https://www.treehugger.com/cars/traffic-central-london-moves-same-speed-horse-drawn-carriages.html

Para generar núcleos más habitablesLas ciudades necesitan adoptar enfoques más amplios………….………………….

Para que las actuaciones sean efectivas necesitan una VISIÓN DE CONJUNTO

Etc.. Etc..



la razón por la que los 
americanos se volcaron en 
actividades sociales en 1945 no 
fue sólo porque estábamos en 
guerra, sino porque, en la vida 
diaria, los ciudadanos de a pie 
tenían que plantar tomates y 
lechugas en su jardín y los niños 
iban por la calle recogiendo 
piezas de metal para reciclar. No 
fue la retórica, sino lo que cada 
uno tenía que hacer a diario. Los 
hábitos sociales, el tiempo que 
pasas o no con tus vecinos, si te 
vas de picnic, son usos muy 
poderosos que no se acaban por 
una guerra. Cambian muy 
despacio y no creo que lo hagan 
por lo de Irak.



TECNOLOGÍA PARA “EMPODERAR” A LA SOCIEDAD

Detroit: “Sensors in a shoebox”

Programa
Otorga un sensor a un
adolescente para que pueda
colocarlo en diferentes partes
de la ciudad, con el objetivo
de medir:

 Tránsito de personas
 Temperatura externa
 Calidad del aire

Objetivo
Involucrar a los jóvenes en la identificación los
problemas de su comunidad y hacer investigación
científica que ayude a buscar soluciones y mejorar
los servicios de la ciudad

Project Team: University of Michigan

Fuente:https://www.citylab.com/tech/2017/05/detroit-imagines-a-citizen-led-smart-city/528441/
31 de mayo del 2017

Amstedam y Barcelona: Decentralised
Citizen Owned Data Ecosystem (DECODE)

Programa
 1000 personas tendrán una app que les permitirá

compartir su información relacionada con su
experiencia en la ciudad (patrones de movimiento,
seguridad, etc.)

 Las personas deciden qué tipo de información
compartir y con quien (Instituciones o empresas
privadas)

 La información se almacenará con tecnología
blockchain, lo que permitirá que la información sea
anónima

 La app les permite participar en la propuesta de
mejoras en los servicios.

Con fuentes masivas de
información anónimas, las
ciudades serán capaces de
incrementar y mejorar los
servicios públicos

Objetivo

Fuente: https://www.decodeproject.eu/



MUCHAS GRACIAS


