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EJEMPLO NIVEL 4

Ofrecer una oferta personalizada a cada turista en funcidn
de: sus preferencias, los servicios ofrecidos por la ciudad y la

oferta turistica de la zona

Estudiando el comportamiento del
turista en otras ciudades, encuestas,
datos proporcionados por el turista
se obtiene un perfil con sus gustos y

preferencias

. A i
Turismo gencias

Accediendo a los sistemas
externos normalizados se obtienen
la oferta turistica de la zona y los
servicios privados especializados

Governance

La plataforma de la ciudad
planifica y proporciona los
servicios, alojamiento y deriva a
plataformas externas: restauracién

e
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v Mejora la experiencia del turista

‘/Generacién de aplicaciones de mayor valor

El turista recibe “hoja de ruta” de
turismo personalizada, adaptada a
sus necesidades y gustos, con los
destinos turisticos de mayor
interés para él, teniendo en cuenta
las necesidades. posibilidades de
transporte, indicando zonas de
descanso, ocio o restauracion
disponibles

Normalizando todos los sistemas de informacion involucrados, se permite la creacion de
aplicaciones de terceros que integren la informacion de las ciudades, de la industria y de otros =

sistemas llegando al nivel 4 de madurez
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MEDIDAS EN MARCHA / AREAS DE INTERVENCION:

Objetivos

e Comprobar la capacidad de interoperabilidad de las
plataformas que cumplen con la norma UNE 178104

Participantes

e ABIERTO A TODA EMPRESA O CIUDAD QUE
DISPONGA DE UNA PLATAFORMA CONFORME A
LA UNE 178104.

Retos

¢ Definir protocolos de comunicaciones y semanticas
comunes.

Beneficios

e Interoperabilidad de plataformas

e Tener un referente para el desarrollo de aplicaciones
sobre plataformas que cumple la norma UNE 178104

* Promover la creacidn de aplicaciones portables entre
plataformas utilizando casos reales
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Destinos
Turisticos

Museos

Playas

Oficinas

La aplicacién accede a la
plataforma para obtener los
puntos de interés de la ciudad.

LABORATORIO VIRTUAL
Ejemplo practico - Turismo

Museos
* Must icasso
* Mus: laga
Playas
« Playa de la Caleta
« Playa de la Malagueta
i) entro
o

El usuario selecciona los puntos de
interés que desea visitar

La aplicacién obtiene la
informacidn de los puntos de
interés seleccionado y muestra la
informacion de cada uno de ellos

La aplicacion obtiene los
aparcamientos libres mas
cercanos al punto de interés y
muestra la ruta optima

Al cumplir la UNE 178104 y hacer uso de protocolos y semanticas comunes, |la

aplicacion funciona en cualquiera de las ciudades participantes en el
laboratorio independientemente de la plataforma de que disponga la ciudad
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Un problema de definicién B © SR8t

Agenda Digital para Espana
yiirsrsnnl lsinsd “Mi hipodtesis es que la UE vive un momento
sios100msb s ;. .
= tedrico, , es decir, un momento en que la

innovacion conceptual es fundamental...
(tres légicas: estados, intergubernamental,
trasnacional)... Si la UE fuera susceptible de
una democratizacidon convencional entonces
no habriamos tenido que crearla... tuvo que
haber algun déficit en el nivel de loe estaos
nacionales par que sugieran laideay la
necesidad de inventar otro nivel de
gobernanza”

El caso de la directora de la biblioteca:
- Decir que NO, es coherente con los mandatos organizativos y
la cultura de los profesionales

Decir que Si, PERO CON MAS PRESUPUESTO, puedes resolver

del mundo no escucha problemas internos.
En los tiltimos 20 afios, Islandia ha reducido radicalmente el consumo de tabaco, drogas y "Actu a I me nte’ IS | an d ia ocu pa e I p ri mer p u esto d e

Islandia sabe como acabar con las drogas entre adolescentes, pero el resto

bebidas alcohdlicas entre los jovenes. ;Como lo ha conseguido y por qué otros paises no siguen
su ejemplo?

la clasificacion europea en cuanto a adolescentes Decir que S| PREGUNTANDOSE QUE OPINAN CIUDADANQS Y
con un estilo de vida saludable. El porcentaje de REPRESENTANTES SOBRE ELLO. Dar el servicio con

chicos de entre 15 y 16 afios que habian cogido voluntarios, “espiritu comunitario” - fines formales

una borrachera el mes anterior se desplomé del

42% en 1998 al 5% en 2016. El porcentaje de los Decir que Si, reorganizandote, reinventando tu

que habian consumido cannabis alguna vez ha organizacion... ir més alld del mandato tradicional

pasado del 17 al 7%, y el de fumadores diarios de o
Cigarri”os ha caido del 23% a tan solo el 3%.” “ENCONTRAR EL MODO DE GENERAR EL MAXIMO VALOR

https://elpais.com/elpais/2017/10/02/ciencia/1506960239 668613.h POSIBLE A PARTIR DE ESTOS RECURSOS”
tml

= https://elpais.com/elpais/2017/10/09/opinion/1507574009 393563.
html




CALMA

Fuente: El Pais, 17 de Abril del 2017
HOBERT SKIDELSKY frodesor de Palitica Foondmici gime que rep e

“Una buena idea seria
ralentizar la automatizacion.

Innovacién y tradicién

Historia de la tecnologia moderna

Dend E :4':1‘1 Tion

v las sociedades adolecen de una
supuesta lentitud a la hora de
adaptarse a la nueva tecnologia...Los
tiempos modernos jamas han
existido: el tiempo siempre ha estado
revuelto; siempre hemos utilizado
martillos y taladros eléctricos

“LAS TECNOLOGIAS NO SOLO APARECEN,
SINO TAMBIEN PUEDEN DESAPARECER Y
REAPARECER, ASi COMO MEZCLARSE Y
COMBINARSE A LO LARGO DE LOS
SIGLOS”

“La tecnologia

va n una velocidad
ennrme ¥ 4 mis
destructiva”™

o La pregunta predominante, é qué construiremos
mafiana?, nos impide ver las preguntas que
deberiamos hacernos sobre nuestra responsabilidad
actual por lo que construimos ayer

Paul Dourish y Scott D. Mainwaring

Critica



LONDRES

El trafico de la ciudad se mueve a la velocidad de los carruajes

La velocidad maxima tedrica aumenta La teoria no coincide con la practica

Las ciudades necesitan adoptar enfoques mas amplios Para generar nucleos mas habitables

Para que las actuaciones sean efectivas necesitan una VISION DE CONJUNTO

for London [ 10

@ 1 £8 per day

Mon - Fri
Central 7am-6.00 pm
ZONE

. . . . 7t CIUDADES
mas de un siglo de progreso tecnologico Km/h INTELIGENTES
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Fuente: https://www.treehugger.com/cars/traffic-central-london-moves-same-speed-horse-drawn-carriages.html




la razén por la que los
Robert D. Putnam americanos se volcaron en
actividades sociales en 1945 no
Solo en , ,
fue sélo porque estabamos en
guerra, sino porque, en la vida

gé ?relsgﬁeatno facil contestar de manera incorrecta. 5i bien internet ha con-
Evgeny tribuido a reducir gastos en casi todo, la estupidez humana es
Morozov . r . . .
una mercancia que todavia se cotiza a un precio relativamente

alto. El mantra tan repetido del movimiento cddigo abierto ' Ia bolera

Los mitos de la
libertad en la red

El ciberutopismo desenfrenado es una ideologia cara de resurcgoi':‘f::‘g diaria, los ciudadanos de a pie
mantener, porque los gobiernos autoritarios no permanecen By f comunicac tenian que plantar tomates y

# norteamericana

lechugas en su jardin y los nifios
iban por la calle recogiendo
piezas de metal para reciclar. No
fue la retdrica, sino lo que cada
uno tenia que hacer a diario. Los
habitos sociales, el tiempo que
pasas 0 no con tus vecinos, si te
vas de picnic, son usos muy
poderosos que no se acaban por
una guerra. Cambian muy
despacio y no creo que lo hagan
por lo de Irak.

de brazos cruzados, ¥ no existe la menor garantia de que no
vayan a encontrar una forma de convertir internet en una
poderosa herramienta de opresién. 5i, en un examen mas de-
tenido, descubrimos que internet también ha aumentado el
poder de la policia secreta, los censores y las oficinas de pro-
pagandade un régimen autoritariomoderno, es muy probable

que el proceso de democratizacién resulte mucho mas dificil,
no mas facil. Asimismao. si internet ha disminuido el nivel de

Estos modelos requieren ademads una cantidad
ingente de datos. Lograr una buena representacion
demografica es una tarea relativamente factible, pues

GESTION DEL CONOCIMIENTO

e s i e " 14 14 - -
Coda generacion que ho despuntado o jo far- | hayan macido ¥ crecido con los valores del I llegada de mandotarios como  Donnld
:::"’“_"“ HBENTAD e I Nisirta, e senido 1os okt Bl | Eiaanioy Tn rosimstblidnd Haste- ot i | Thuctng 0 1a soinioe sbetenson: sloctot &0 Confla en ml, se puede obtener con bastante exactitud a partir del
onio €0 y soclal o, simplemente, i Intenckén de- | mienin, savo en-sis. prefercnclas. teenobdgh- | Méxien. Oali b alts sanicipaciin de Jos me- L -
Navalén ocupar ¢l poser  cada una ha fenida dere- | ca 2 s denifian con inma aspiracic | nores de 36 o anlas recientes cleceoncs t intiend censo. Pero es que los modelos también tienen que
Sadah cos | poltcao o Cvinculnckdn conel | b €stoy mintiendo

pastie ¥ = e reflejar el comportamiento humano, v eso resulta

hackz el mu

‘M" i I LT c55¢ Co) n arma caren- n 508 que mejor
HHENINIALS’: 5% tiro contra los cristaies de s ot | s cefinen. i cse sewtido. ¢4 prabable guc e

Vale la pena construir

aquellos que no tienen
la funcion de escuchar?

quica partsinas bajo ¢l lema: “Seamos realists,
pidames lo impesible’— hasta los baby beo-
mevd —los nacidos tras o Segunda Guerrn
Munidiunl—, todos encarnaron un salto cualita
tivo y soctal Frente a sus mayores. Ahora, en
estos tiempos, hay dos mundos: e que existin
antes de Intermet y del saffware v of que sur-
56 después.

‘Es muy dificil explicar la disrupcitn que se
ha producido entre los centros del poder y b
representacion politica. Pero resulta mas difi-
ol cntender un mundo en ¢l que, uno tras
oo, se groducen grandes movimientos soci-
les —aparentemenic par cansancin, fracaso ©
incapacidad de ks madelos establecidos—
que termingn oparcudos en Frmulis alterns
TiVas que 0 CoNStituyen en si mismas una
soluckon. stne una condena

Los millermiols (nacidos emre 1980 y
2000) vienen pisando fuerte. No hay empresa,
anganizacion o poliico que no dedique sus
esfuerzos o aleanzar, convencer o movilizar a
estes hijos de la revolueidn weenoligica Tn»

eslabin perdido de esta crisis mundial geners
lizads residu en el hecho de que son una gene
rcida que tiene todos los derechos. pero nin
gunaobligacidn

Me encantaria conocer wna sola idea mi-
lienmiaf que 1o fuera un il de Insta
una aplicacién para el teléfone mavil. Una
sola dea que trascienday que se origine en su
nombre. Forgue, cuando unia chserva ka rela
cléin e muchos con ¢l mundo que bes radca,
pareren mas bien un softunere de iltima gene-
racifn que seres humanos que legaron al
o gracins a sus nEadres.

Aquelios milicnmials que viven sumergidos
en lurealidad virtual no tienen un programa,
710 tienen proyectos y solo tienen un objetivo;
vivir con el simple hecho de existir. Al pare
cer, b finico queles Imparta es el ndmenm de
likes, comentarias y seguidores en sus redes
socties salo porgue estan ahi'y porgue quic-
ren uvir del hecho de haber nacido.
blema s que, st gran parte de esta
i que e3ts orsande el rekevo 1 he-

El
gum.

dos tienen como objetivo
emliangs, no existe constancin de que Lmn

ampo
e i proyerctn definido, tal vez esp explique

1o tienen en s ADN o funcién de escuchar?
#Vale la pena dar un paso mis en la antropolo
i y encontrar ¢l esfabin perdido entre <l
milienninl y el ser burmano? ;Vale la pena co
nocer la Gltimia apartacion teenoldgien y vivie
o queriendo influir cor ella en un mundo que

histéricamente se ha regldo por las ideas, la
cvoluctdn y Tos cambis?

§i los miflennials &0 quieren nada y ellos
son ¢l futuro, entonezs el futuro estd en me-
dixr de I macka. Por esa los dermis. 1o que no
pericneeenos @ csa generscion. los que o
esturis dispuestos s ser responsables del fra-
Caso quE Fepresenti que una parie significati
va de estos jovenes no quieran nada en of
muands real, debemis tener ef vilor de pedir
les que, si quicren pertenecer a ka candickn
humana, emplecen por usar sus ideas y sus
herramientas teenolégices. que aprendan
hablar de ﬂ\:\l[c) clerren ¢l cireuito del stls-
mo, Pere, ademis, gue sepan que el resto del
munds 1 esti obligudo u mantenerlos sim-
Pplemente purgue vivieron y lueron pare de la
trumsicion con kn que legd este sigho del cona-
cimiento.

Confesiones de un manipulador

=G

mucho menos predecible. ;Qué probabilidad tiene
exactamente de recibir una vacuna una madre soltera
de veintiseis afios de ascendencia latina? Se podria
crear una encuesta y preguntarselo; de hecho, los
modelos basados en agentes confian en gran medida
en los datos obtenidos a partir de encuestas. Sin
embargo, la gente suele mentir (o recordar de forma
imprecisa) a preguntas sobre las decisiones que ha
tomado en cuestiones de salud: por ejemplo, casi todo
el mundo suele decir que se lava las manos22 o que
utiliza preservativo84 mas veces de lo que lo hace en
realidad.



TECNOLOGIA PARA “EMPODERAR” A LA SOCIEDAD

Detroit: “Sensors in a shoebox”

Programa
Otorga un sensor a un
adolescente para que pueda
colocarlo en diferentes partes
de la ciudad, con el objetivo
de medir:

v' Transito de personas
v' Temperatura externa
v' Calidad del aire

Objetivo
Involucrar a los jovenes en la identificacion los
problemas de su comunidad y hacer investigacion
cientifica que ayude a buscar soluciones y mejorar
los servicios de la ciudad

Project Team: University of Michigan

Fuente:https://www.citylab.com/tech/2017/05/detroit-imagines-a-citizen-led-smart-city/528441/
31 de mayo del 2017

Amstedam y Barcelona: Decentralised
Citizen Owned Data Ecosystem (DECODE)

Programa

v

1000 personas tendran una app que les permitira
compartir su informaciéon relacionada con su
experiencia en la ciudad (patrones de movimiento,
seguridad, etc.)

Las personas deciden qué tipo de informacidn
compartir y con quien (Instituciones o empresas
privadas)

La informacion se almacenara con tecnologia
blockchain, lo que permitird que la informacién sea
andnima

La app les permite participar en la propuesta de
mejoras en los servicios.

Objetivo

Con fuentes masivas de
informacion andénimas, las
ciudades seran capaces de
incrementar y mejorar los
servicios publicos

Fuente: https://www.decodeproject.eu/
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