
Elegibilidad del gasto en el OT2.  

¡¡¡Una operación puede ser elegible y no 

todo su gasto subvencionable!!!   

GT OBJETIVO TEMÁTICO 2   



NORMATIVA Y DOCUMENTACIÓN DISPONIBLE 

 Convocatoria. AnexoVII.Criterios para las operaciones contenidas en 
cada Objetivo Temático. (Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre)
  

 Programa Operativo Plurirregional de España. POPE 

 

 Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las 
normas sobre los gastos subvencionables de los programas 
operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional para el período 
2014-2020 

  

 Nota por la que se instruye a los Organismos Intermedios de Gestión de 
las Estrategias DUSI acerca de la subvencionalidad de gastos de 
proyectos de desarrollo e implantación de la Administración 
Electrónica en el ámbito de la Administración Local. 
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¿Qué dice la norma de elegibilidad del gasto?  



¿Qué dice el POPE en el EJE 12: 

DESARROLLO URBANO O.E.2.3.3?  
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TIC en Admón. electrónica y Servicios Públicos 

• Servicios Públicos 

• Patrimonio Cultural y Sector Turístico 

• Dotación de TIC en edificios y dependencias 

Smart Cities 

• Plataformas de gestión y redes 

• Servicios Públicos Inteligentes 

• Open government 



Modernizar la Administración electrónica y los servicios 

públicos de las ciudades a través de las TIC, que tengan en 

cuenta las diferentes necesidades de mujeres y de hombres. 
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• Evolucionar los servicios públicos urbanos para que sean 

personalizables, proactivos, accesibles desde diferentes 

plataformas, adaptados a las necesidades de los/as 

usuarios/as y fáciles de utilizar.  

• Impulsar la oferta de servicios basados en el patrimonio 

cultural, asociados a la digitalización del mismo y a su 

aplicación al sector turístico. 

• Favorecer la mejora de los servicios públicos urbanos a 

través de la dotación TIC de las dependencias y edificios 

desde los que se prestan, siempre que estén vinculados con 

dichos servicios.  



Impulsar las actuaciones necesarias para catalogar las 

ciudades como Smart Cities, teniendo en cuenta la 

perspectiva de género.  
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• Desplegar plataformas de gestión y redes para la Smart City: redes 

de sensores, redes de actuadores y/o redes de comunicaciones. 

Cuando estas plataformas estén ligadas a eficiencia energética 

estarán basadas en estudios energéticos y cuando estén ligadas al 

transporte colectivo, a estudios de movilidad urbana sostenible.  

• Desarrollar proyectos tecnológicos de introducción de las TIC en 

los diferentes servicios públicos municipales, en particular los 

relacionados con la movilidad, el agua, la energía, el medio 

ambiente, las instalaciones deportivas y los servicios sociales. 

• Desarrollo y/o despliegue de aplicaciones y servicios a la ciudad 

Proyectos destinados a mejorar el nivel de servicios turísticos, por 

ejemplo mediante aplicaciones móviles relacionadas con servicios 

prestados por el municipio.  

• Desarrollar una estrategia global que fomente el “Open 

Government” mediante la publicación electrónica de todos sus 

datos. 



Con carácter transversal, las actuaciones anteriores 

deberán procurar emplear la tecnología para eliminar la 

brecha digital, especialmente, la brecha digital de 

género, a través de: 

 Asegurar los mecanismos para favorecer el acceso a 

los servicios públicos de colectivos con dificultades, 

como personas de avanzada edad, discapacitados, 

mujeres, etc. 

 Mejorar la alfabetización digital para que el acceso a 

los servicios públicos mediante las TIC se realice en 

condiciones de igualdad, teniendo en cuenta la 

perspectiva de género en la utilización y en los 

contenidos de las TIC. 

 



¿Qué dice la Convocatoria en el Anexo VII b)?  

 Tecnologías de Información y Comunicaciones. La dotación de 
equipamiento de las dependencias municipales y plataformas, 
incluidas las plataformas para la gestión de Smart cities, estarán 
supeditados a su necesidad para la puesta en marcha de 
aplicaciones municipales y operaciones incluidas en las 
estrategias de desarrollo urbano. La simple dotación de 
equipamiento no será financiable. 

 Las plataformas de gestión de Smart cities que estén ligadas a 
eficiencia energética o al ámbito del transporte colectivo, estarán 
basadas en estudios energéticos o a estudios de movilidad 
urbana sostenible, respectivamente, que podrán estar incluidos 
en la propia estrategia de desarrollo urbano sostenible o en 
documentos de planificación separados. 

 Las operaciones de digitalización de patrimonio cultural 
enfocados al turismo deberán enmarcarse en líneas de actuación 
de dinamización turística definidas en las estrategias de DUSI. 

 



¿Que  dudas se están planteando con la 

elegibilidad del gasto del OT2?: 

 Equipamiento 

 Mantenimiento 

 Monitorización 

 Otros 

 



Equipamiento 

 La dotación de equipamiento no será financiable, 
salvo que sea necesario para la puesta en marcha 
de aplicaciones o servicios municipales. No se 
financia la mera sustitución de equipos 
existentes. 

 FEDER cofinancia gastos de inversión, es decir 
dotación de equipos en las condiciones señaladas 
en el párrafo anterior y licencias de software 
permanentes. No se cofinancian licencias 
temporales inferiores al periodo de durabilidad de 
la inversión. ¿ Servicios en la nube???? 

 



Mantenimiento.  

 En ningún caso se cofinancia el mantenimiento de 
equipos.  

En relación con el software hay que distinguir entre: 

Mantenimiento correctivo, que supone las actuaciones 
necesarias para corregir el funcionamiento incorrecto 
de la aplicación durante la vigencia del contrato: no es 
financiable. 

Mantenimiento evolutivo, si es financiable.(actualizaciones) 

Modificaciones legales, si es financiable. 

¡¡¡Es muy importante que se pueda distinguir claramente 
que partidas corresponden a adquisición de equipos y a 
cada tipo de mantenimiento!!! 

 



Monitorización.  

 La implantación de servicios de 

monitorización sería financiable, no así la 

gestión externalizada de estos servicios, 

aunque sea durante un periodo de tiempo y 

luego se traspase la gestión al ayuntamiento. 

 



Otros 

 En OT2 solo se financia la infraestructura y equipamiento 
necesario para la digitalización de los servicios públicos.  

 No serían elegibles reformas y mobiliario. 

 

Si sería subvencionable: 

 

 Migración de datos del sistema anterior. 

 Parametrización del sistema. 

 Reingeniería e implantación de procedimientos. 

 Capacitación de usuarios (mejor que formación de 
usuarios). 

 Apoyo a la puesta en marcha presencial o no (mejor que 
soporte a la puesta en marcha). 

 
 



Elegibilidad gastos dedicados a la innovación en la 

Administración Publica incluyendo la e-Administración y 

los “Servicios en la nube”. 
 

 Los servicios prestados por suministradores “en 
la nube”, serán elegibles los pagos por el uso de 
dichos servicios, durante el período de duración 
del proyecto, que no podrá ser superior a tres 
años. 

 Para considerarse subvencionables, los servicios 
en la nube deberán suponer una alternativa más 
racional desde el punto de vista económico a las 
soluciones basadas en la adquisición del equipo 
físico y/o lógico, lo que se justificará aportando 
una evaluación comparativa con respecto a otras 
soluciones alternativas a la propuesta. 

 



Elegibilidad gastos dedicados a la innovación en la Administración 

Publica incluyendo la e-Administración y los “Servicios en la nube”. 

 
 Una vez terminado el proyecto, deberán mantenerse en 

funcionamiento los servicios de administración 
electrónica objeto del mismo (o bien servicios de 
prestaciones análogas o superiores) a costa de la 
Administración beneficiaria, durante un período 
mínimo de 5 años. 

 

 Debe señalarse que los gastos de operación mediante 
“servicios en la nube” deberán ser necesarios para el 
desarrollo del proyecto, no siendo elegibles “per se” 
proyectos que consistan únicamente en la prestación 
del servicio haciendo uso de dichas tecnologías. 

 
Nota por la que se instruye a los Organismos Intermedios de Gestión de las Estrategias 
DUSI acerca de la subvencionalidad de gastos de proyectos de desarrollo e 
implantación de la Administración Electrónica en el ámbito de la Administración Local. 
(julio 2018) 
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Muchas gracias por su atención 
 
 


