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Ciudadanoy servicios dligitales municipales Ciudades Inteligentes
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e |ns servieing munizipales de sus
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Servicios municipales mas utilizados a través de aplicaciones Cuales son los principales sectores en los que los ciudadanos creen gue s
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Ciudades y hogares inteligentes

iCuales son las dreas de servicios municipales mejor y peor gestionadas de

* Infografia sobre la calidad digital ™

. 13% ok ireusee
de las ciudades B~ K w
e Encuesta aciudadanos 29% v %

e Septiembre 2015

e 72% ciudadanos considera importante el acceso online para la gestion de
servicios publicos (41% lo considera imprescindible)

e EI 62% de los ciudadanos considera que falta mas digitalizacion en las ciudades
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CASDS DE EXITD DE SOLUCIONES Y _
SERVICIS EN AVUNTAMIENTOS * Fecha: 2016

e 55 ejemplos reales de
soluciones implantadas

e Actualizacion prevista para

e 2019
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BLOQUES DE LA ENCUESTA

e Bloque general de Servicios y Administracion Publica (6)

e Blogque de infraestructura TIC: plataforma de Smart City,
despliegue IOT (4)

e Blogue de movilidad y turismo (4)

e Bloque de energia y sostenibilidad (3)

e Blogue de capacidades (b)
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Servicios y Administracion Publica

e Estudio de radio/TV para cobertura de plenos

* Linea Madrid, gestion telefénica de 350 servicios para :
ciudadanos Ayto. Madrid

e Administracion electronica, Ley 11/2007 de
acceso por parte de las personas a los
rvici lectroni lectronica. _ -
servicios electronicos, sede electronica Lo San Ayto. Avilés
Reyes Mostoles
e Sistema de recaudacion y gestion tributaria ﬁ
Cantabria
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Infraestructura TIC: plataforma de Smart City, despliegue IOT

e Corufla Smart City: sistemas de informacion, sensérica, ik
visualizacion avanzada de la informacion

e .big Bilbao (Plataforma de Big Data), .bilbao wifi (Despliegue ‘&=
de la red WIFI), .biharrak (Cuadro de Mando Municipal).

e Sensores |0T para medicion de la calidad del aire fijos /
moviles y low cost / alta precision

e Centro de Operaciones Urbanas Basadas en la Nube, =
utilizandolos datos de sensores desplegados en el marco del
Proyecto Smart Santander y otras fuentes ya existentes como A
.. ., . yto.
parte de la administracion de la ciudad de Santander Santander
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Movilidad y turismo

e Smart port: gestion del puerto de A Corufia, coordinacion
Autoridad Portuaria, agentes de servicios, clientes y operadores
del puerto, otras administraciones relacionadas con la actividad
portuaria y Ayuntamiento.

Ayto. A
Corufa

* Viajes virtuales en web
Ayto. Llanes

e Sistema de informacion avanzada en el transporte publico

Ayto. Madrid
e Plataforma de gestion de un Destino Turistico que integra tanto iﬂ?
el modulo de interaccion con el usuario/turista (App), como una
plataforma de Big Data, Business Intelligence y Open Data Ayto. Las
Palmas
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Movilidad y turismo

e Guias de visita en formato APP a los principales monumentos
de Granada (incluida la guia oficial de la Alhambra) junto con la
oferta de ocio turistico, hoteles, restaurantes, etc. que ofrecen Ayto
ventajas especiales al turista. Granada

* Sistema semaforico pasblue (Vigo) e Guia turistica Regiéon de Murcia

Region de

Ayto. Vigo Murcia

e Gestion integral de la movilidad: sistemas ITS para supervision
y operacion; Integracion de informacion multimodal (parking,
transporte publico)

O . : I Ayto. ‘ J-=.__'_ .
e Gestion inteligente de parking Iilil !I!I Barcelona %4 i; Ayto. Motril
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Energia y sostenibilidad

e Plataforma para la gestion inteligente del alumbrado publico (varias

EELL)
., . Lot @ ® @
* Integracion de sistemas energéticos y de |} —
sostenibilidad, optimizacion energética de T
edificios municipales LS ERSET ayto, Umbrete
* Soluciones inteligente de ) o0,
recogida de residuos ﬁ —
Ayto. e = _ :
urbanos, loT sobre Saniander Ayto. Sevilla DiP- Badajoz
contenedores -
&by

e Transformacion de ciudad en cero CO2, a traves de acciones TS
integradas para lograr reducciones drasticas de los consumos g
energéticos en el entorno construido, las infraestructuras
urbanas y los sistemas de movilidad. Ayto. Vitoria
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Capacidades

Estrategia conjunta para la digitalizacion y modernizacion de
municipios de la Comunidad de Madrid.

Federacion de
municipios de
Madrid

Urban Lab: servicio para experimentar nuevos productos y
aplicaciones: validacion de soluciones, aplicaciones y
equipamiento vinculado con la “Smart City”.

Ayto. Malaga

Consultoria para definicion de estrategias de digitalizacion
(diferentes EELL)

GOMIRNG  MBETING GOBERMO MINISTERIO
DEESPANA D MACIEMDA E m DE ESPAFIA DE FOMENTO
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¢Mas soluciones?

e Experiencias de otras ciudades
Contacto con el sector empresarial
e Consultoras

Zona de Stands

DE ESPAFRLA, DE FOMENTD
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iGracias!

José T. Romero (AMETIC)
jtromero@ametic.es
Secretariado de la RIU
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SGdeDesarrolloUrbano@sepg.minhafp.es

secretariado@red-riu.com
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